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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

 «ОБЛАСТНАЯ ДЕТСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА имени Н.Н. Силищевой» 

ПРИКАЗ
11 января  2018 г.                                                                                        № 65
г. Астрахань

Об организации платных 
медицинских услуг 

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального закона от 21.11.2011 № 323 - ФЗ “Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации”, федерального закона от 29.112010 № 326-ФЗ “Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации”, статьей 39.1 Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-I “О защите прав потребителей”, постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 г № 1006 “Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг”, во исполнение постановления министерства здравоохранения Астраханской области от 28 июня 2012г. № 74П “О порядке выдачи разрешения на оказание платных медицинских услуг государственным учреждениям здравоохранения Астраханской области”, постановления министерства здравоохранения Астраханской области от 31.03.2013 г № 7П «Об утверждении Порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями здравоохранения Астраханской области» с учетом изменений, утвержденных постановлением министерства здравоохранения Астраханской области от 16.07.2014 № 60П, распоряжения министерства здравоохранения Астраханской области от 10.07.2014 № 982р «О мерах по реализации постановления Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», в целях упорядочения предоставления и дальнейшего развития платных услуг

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые:

1.1. Правила предоставления платных медицинских услуг (прилагаются);

1.2. Положение «Об организации предоставления платных медицинских услуг» (прилагается); 

1.3. Положение «О расходовании средств и порядке оплаты  труда  работников,  участвующих  в  оказании платных медицинских услуг» (прилагается);

1.4. Типовую форму «Информированное согласие пациента на предоставление платных медицинских услуг» (прилагается);

1.5.  Типовую форму «Анкета состояния здоровья пациента» (прилагается);  

1.6.  Типовую форму «Акт о выполнении договора о предоставлении платных медицинских услуг» (прилагается);

1.7. Перечень категорий граждан, которым платные услуги предоставляются на льготной основе  (прилагается);

1.8. Положение об отделении (кабинете) по предоставлению платных медицинских  услуг населению (прилагается);

1.9.  Типовые формы договоров на оказание возмездных услуг с физическими лицами, юридическими лицами, со страховыми организациями по ДМС (прилагается).

 2. Назначить:

- Панфилова В.А. - начальника отдела по организации внебюджетной деятельности ответственным лицом:

- за заключение и подписание договоров на оказание платных медицинских услуг;

- актов выполненных работ с физическими и юридическими лицами;

- за организацию работы отдела по внебюджетной деятельности;

- за выполнение план-задания по предоставлению платных медицинских услуг;

- за соблюдением правил, положений и законности в сфере оказания платных медицинских услуг. 

- Бобырь Е.О.  - заместителя   главного    врача    по организационно-   методической работе:

- за организацию  и  обеспечение  статистического  учета и   отчетности;

- за внесение изменений в действующий приказ при внесении изменений в лицензии на осуществление медицинской деятельности.

-  Алимову Э.Р.  - заместителя главного врача по экономическим вопросам ответственным лицом:

- за подписание документов, связанных с оказанием платных услуг, в том числе договоров на оказание возмездных услуг с физическими лицами, юридическими лицами, со страховыми организациями по ДМС; 

- за ценовую политику;

- за организацию взаимодействия со структурными подразделениями;

- за  распределение денежных средств между структурными подразделениями согласно фактически оказанных услуг.

- Волостнову Н.А. -  главного бухгалтера за организацию и обеспечение бухгалтерского учета и отчетность, контроль за доходами и целевым расходованием средств, полученных от реализации платных услуг;

- Кокуева А.В. - заместителя главного врача по медицинской части, Яснопольского Ю.В. – заместителя главного врача по хирургии ответственными за  соблюдением требований к объемам, срокам, порядкам и стандартам оказания медицинских услуг в стационарных условиях, а также в виде осуществления отдельных диагностических услуг, консультаций или медицинских вмешательств;

 - Мартынюк Н.Ю. – заведующего консультативной поликлиникой ответственным за  соблюдением требований к объемам, срокам, порядкам и стандартам оказания медицинских услуг в амбулаторно-поликлинических  условиях;

- Заведующих   отделениями, руководителей   структурных   подразделений, задействованных в оказании платных медицинских услуг ответственными за обеспечение  качества  оказания  платных  медицинских  услуг в структурных подразделениях,  непосредственную  организацию,  обеспечение  предоставления и  контроль  за качеством оказываемых  услуг  в  соответствии  с  установленным  уровнем контроля  качества,   распределением  доходов  по  категориям  персонала, участвующего  в   оказании  платных  услуг,  ведением  предметного  учета и отчетности по оказанным платным услугам в своем структурном  подразделении. 


3. Заместителям     главного     врача,    заведующим    отделениями, руководителям  структурных  подразделений  обеспечивать  предоставление платных  медицинских услуг  строго  на  добровольной  основе в соответствии с Правилами и Положением, утвержденными настоящим приказом, дополнительно к видам и объемам, утвержденным  Территориальной программой   государственных   гарантий  оказания   гражданам   Российской Федерации бесплатной медицинской  помощи   на   территории   Астраханской области.

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации медицинские работники и больница в целом несут ответственность перед пациентами за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий оказания медицинской помощи, а также за причинение вреда здоровью и жизни пациента.

4. Приказ главного врача № 24 от 02.02.2017 г «Об организации платных медицинских услуг» признать утратившим силу.

5. Приказ вступает в силу с момента подписания и распространяется на правоотношения возникшие с 1 января 2018 года.

6. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Главный врач





                А.М. Симонян




 



      

 УТВЕРЖДЕНЫ




                                            приказом главного врача от 11.01.2018 года № 65 

ПРАВИЛА

предоставления ГБУЗ ОА «ОДКБ имени Н.Н. Силищевой» платных услуг

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления платных услуг. Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством федерального и регионального уровней.

1.2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:

- «платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее – договор);

- «потребитель» – физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

- «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям. Понятие «медицинская организация» употребляется в настоящих Правилах в значении, определенном в Федеральном законе «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

1.3.  Правила регулируют отношения в сфере охраны здоровья человека, возникающие между исполнителями, заказчиками и пациентами при оказании платных медицинских услуг.


1.4. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся до сведения потребителя (заказчика).

2.Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

2.2. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие требования. 

2.3. Платные медицинские услуги предоставляются на основании договоров возмездного оказания услуг, договоров по выполнению программ добровольного медицинского страхования, заключаемых между исполнителем и заказчиком.

2.4. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее – программа и территориальная программа). Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемой такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы. 

2.5. Медицинские организации, участвующие в реализации программы и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, имеют право оказывать пациентам платные медицинские услуги:

- на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), в том числе – установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара, применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих  в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

- при оказании медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона “Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации” и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

2.6. Порядок определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги устанавливается министерством здравоохранения Астраханской области. 

2.7.  Прейскурант цен (тарифы) на оказываемые исполнителем платные медицинские услуги утверждается главным врачом. Цены (тарифы) рассчитываются медицинской организацией самостоятельно в соответствии с Методикой определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, утвержденной министерством здравоохранения астраханской области для подведомственных государственных бюджетных учреждений здравоохранения Астраханской области .

2.8. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные министерством здравоохранения Российской Федерации.

2.9. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

3.Информация об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах

3.1. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, а также на информационных стендах (стойках) в учреждении информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование организации;

б) место ее нахождения (фактический и юридический адрес), данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с программой и территориальной программой;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их образования и квалификации.

ж) режим работы учреждения, график работы медицинских работников, участвующих в  предоставлении платных медицинских услуг;

з) адреса и телефоны органа государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органа федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия человека.

3.2. Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени учреждения, предоставляющего платные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) должны быть расположены в доступном для посетителей месте и быть оформлены таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией. 

3.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию пациента (его законного представителя) и (или) заказчика:

а) копию устава, положения или иного учредительного документа медицинской организации, положения об ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении);

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность учреждения в соответствии с лицензией;

3.4. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информацию о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

в) информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствия и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

3.5. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
4.1. Договор заключается между потребителем (заказчиком) и исполнителем, имеющим намерение приобрести, либо приобретающим платные медицинские услуги в письменной форме.

4.2. Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

 - наименование и фирменное наименование медицинской организации – юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц. С указанием органа. Осуществляющего государственную регистрацию; сведения о лицензии на осуществляемые виды медицинской деятельности с указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименование, адрес и телефон выдавшего ее органа;

- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдающего ее лицензирующего органа;

б) сведения о потребителе:

- фамилия, имя и отчество, телефон и адрес места жительства потребителя (его законного представителя) для физических лиц;

- наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок оплаты;

д) сроки и условия предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилия, имя, отчество лица, заключающего Договор от имени исполнителя и его подпись – для физических лиц, в случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за выполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у потребителя (заказчика).

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика)  или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в РФ». 

4.7. В случае отказа потребителя (заказчика) после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, определенном договором.

4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности).

4.10. Исполнителем после исполнения договора выдаются по требованию потребителя (заказчика) медицинские документы (копии документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

4.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом РФ и законом РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

5.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

5.2. Предоставление платных медицинских услуг осуществляется при наличии добровольного информированного согласия потребителя (законного представителя пациента), и фиксируется в медицинской карте пациента.

5.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю) по его требованию и в доступной для него форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, последствиях и ожидаемых результатах проведенного лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством РФ требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.

5.5. Информация, содержащаяся в медицинских документах потребителя (заказчика) о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при обследовании и лечении составляют врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента (законного представителя) только по основаниям, предусмотренным статьей 13 Федерального закона от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ “Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации”.

5.6. Потребитель (заказчик) обязан соблюдать правомерные указания и рекомендации и выполнять правомерные требования исполнителя, обеспечивающие качественное оказание платных медицинских и иных услуг, включая сообщение пациентом (законным представителем) необходимых для этого сведений.

6. Ответственность исполнителя и контроль 

за предоставлением платных медицинских услуг

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

6.2. В отдельных случаях исполнитель вправе устанавливать гарантийный срок на медицинские услуги, а также на произведенное в ходе их выполнения изделие, при соблюдении всех требований и рекомендаций исполнителя и условий эксплуатации изделия.

6.3. Потребитель (заказчик) имеет право при обнаружении недостатков оказанной платной медицинской услуги, других отступлений от условий договора требовать от исполнителя по своему выбору:

а) безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги в разумный срок, назначенный потребителем (заказчиком);

б) соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

в) безвозмездного повторного оказания услуги;

г) возмещения понесенных заказчиком расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими средствами или третьими лицами. Требования, предусмотренные настоящим пунктом, могут быть предъявлены, если это не противоречит особенностям предмета Договора, а наличие недостатков подтверждено результатами независимой медицинской экспертизы или решением суда.

6.4. Вред, причиненный жизни, здоровью пациента в результате некачественного предоставления платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.5. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения пациентом правомерных указаний и требований исполнителя платных медицинских и иных услуг, обеспечивающих их своевременное и качественное оказание, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.


6.6. Контроль за соблюдением настоящих правил осуществляет федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.
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1. Общие положения

  

1.1. Настоящее Положение об организации предоставления  платных  медицинских  услуг населению   (далее   -   Положение)   разработано с целью выполнения следующих основных задач:

     - более полного удовлетворения потребности  граждан  в  качественной медицинской помощи сверх установленных видов и объемов медицинских услуг, установленных   территориальной   программой   государственных   гарантий оказания   гражданам    Российской   Федерации,   утверждаемой   ежегодно в установленном порядке (далее - Программа)  и/или  не  финансируемых  за счет средств бюджета  Астраханской  области  и  Астраханского  областного территориального фонда обязательного медицинского страхования;

     - оказания услуг, входящих в сферу основной деятельности учреждения;

     - оказания сервисных услуг;

     - привлечения     дополнительных     финансовых     средств      для материально-технического развития учреждения и  материального   поощрения его работников на цели, предусмотренные Уставом учреждения;

     - упорядочения предоставления платных медицинских услуг.

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с:

     - Конституцией Российской Федерации;

     - Гражданским Кодексом Российской Федерации;

     - Федеральным   законом  от  07.02.1992  №  2300-I  “О  защите  прав потребителей”;

     - Федеральным законом  Российской  Федерации  от 21.11.2011 № 323-ФЗ “Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации”;

     - Федеральным   законом  от  29.11.2010  № 326-ФЗ  “Об  обязательном медицинском страховании в Российской Федерации”;

     - постановлением Правительства Российской  Федерации  от  04.10.2012 № 1006 “Об утверждении  Правил  предоставления медицинскими организациями платных  медицинских  услуг”;

     - нормативными правовыми актами Астраханской области,  в  том  числе министерства здравоохранения Астраханской области (далее - Минздрав АО);

     - Уставом   учреждения,   приказами   и  другими  локальными  актами учреждения.

1.3. Платные медицинские услуги - это  медицинские  услуги,  которые в соответствии с действующим законодательством  предоставляются  за  счет личных средств граждан, страховых  взносов  на  добровольное  медицинское страхование по программам добровольного медицинского страхования, средств предприятий, учреждений, организаций и иных  источников,  не  запрещенных законодательством   Российской   Федерации,  на  основании  добровольного волеизъявления потребителя услуг при условии предоставления  в  доступной форме   необходимой   информации   о   возможности  получения  бесплатной медицинской помощи (медицинской услуги, работы)   в   рамках   программы, территориальной программы и целевых программ.

2. Основания для предоставления платных медицинских услуг

  Основаниями для  предоставления   платных   медицинских   услуг являются:

- отсутствие   соответствующих   медицинских   услуг   в  территориальной программе, финансируемых за счет средств   ОМС,   бюджета   Астраханской   области и средств целевых программ;

- отсутствие обязательств по оплате данного вида медицинской  помощи (медицинской услуги) из средств  бюджетов  и  внебюджетных  фондов  сверх установленного государственного задания, а также в случаях,  определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания на оказание услуг (выполнение работ), сверх установленных видов и объемов медицинских  услуг,  установленных  программой,  а   также  на  основании стандартов   и  порядков,   утвержденных  Министерством   здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Минздрав АО, на их  основе - медико-экономических стандартов;

- анонимность     лечения     (кроме    случаев,     предусмотренных законодательством Российской Федерации);

- предоставление  медицинских  услуг  гражданам  иностранных   государств, в порядке  и  на  условиях,  установленных  законодательством  Российской Федерации, если международными договорами не предусмотрено иное; 

- предоставление  медицинских  услуг  гражданам, не застрахованным по ОМС;

- самостоятельное обращение гражданина за получением медицинских услуг в другое медицинское учреждение помимо выбранного им  для  оказания бесплатной медицинской помощи;

- добровольное   желание   пациента   получить   медицинскую  помощь с повышенным уровнем сервисного и бытового обслуживания - размещение  в  маломестных  палатах;

- пребывание в больнице вместе с ребенком старше 4-х лет одного из родителей или законного представителя ребенка (при отсутствии медицинских показаний);

- добровольное  желание   пациента   получить   медицинскую   помощь с  использованием  альтернативных  лекарственных  препаратов,   расходных материалов и изделий  медицинского  назначения,  не  входящих  в  перечни жизненно  необходимых  и   важнейших   лекарственных   средств,   изделий медицинского назначения, необходимых  для  оказания  медицинской  помощи, утвержденных программой;

- на иных условиях, в  том  числе  по  срокам  ожидания  медицинской помощи, предоставляемой в плановом порядке, чем установленных программой, целевыми   программами   (при  недопущении  ухудшения  условий   оказания медицинской  помощи   лицам,  имеющим  право  на  бесплатную  медицинскую помощь).

  3. Порядок предоставления платных медицинских услуг

     3.1. Учреждение обязано обеспечивать предусмотренное законодательством   соответствие предоставляемых платных медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. При   оказании   платных медицинских   услуг  в  учреждении  должны применяться:

     - лекарственные    средства,    иммунобиологические    препараты   и дезинфекционные средства, иные расходные материалы, изделия  медицинского назначения, зарегистрированные в Российской Федерации;

     - методы    профилактики,    диагностики,   лечения,   реабилитации, медицинские технологии, разрешенные к применению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

     - установленные   федеральные   и  региональные  стандарты  оказание медицинской помощи.

     3.2.   Предоставление   платных   медицинских    услуг   учреждением осуществляется только при наличии:

     - лицензии на  медицинскую  деятельность  по  видам  услуг  (работ), перечень которых определяется Правительством Российской Федерации; 

     - сертификата     соответствия     в     случаях,      установленных законодательством Российской Федерации;

     - отражения в учредительных   документах   права   на  осуществление деятельности, приносящей доходы;

     - перечня и прейскуранта цен (тарифов) на платные медицинские услуги.

     3.3. При  предоставлении   платных   медицинских  услуг  сохраняется установленный режим работы учреждения,  при  этом  не  должны  ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по программе.

     3.4. Предоставление платных медицинских  услуг  в  основное  рабочее время допускается при условии:

     - когда технология их  проведения   ограничена   рамками   основного рабочего времени   работника   (часы   работы   медицинского   персонала, оказывающего   платные  медицинские  услуги  в  основное  рабочее  время, продлеваются на время, затраченное на их предоставление);

     - когда   условия   работы  за  счет  интенсивного  труда  позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для  оказания  бесплатной медицинской помощи. Недопустимо  искусственное  создание  очередей  с  целью  вынуждения граждан обращаться за платной помощью.

     3.5. В  учреждении  при  предоставлении  платных  медицинских  услуг  помимо правил оказания платных услуг и положения об организации предоставления платных медицинских услуг утверждаются следующие документы:

      - положение об  оплате  труда  работников,  участвующих  в  оказании платных медицинских услуг;

     - перечень платных медицинских услуг;

     - прейскурант на платные медицинские услуги;

     - договор об  оказании  платных  медицинских  услуг  для  физических и юридических лиц;

     - перечень категорий граждан,  которым  предоставляется  льгота  при оказании платных медицинских услуг;

     - форма об информированном согласии пациента на предоставление платных медицинских услуг;

     -  анкета состояния здоровья пациента;

     -  акт о выполнении Договора о предоставлении платных услуг.

     - положение об отделении (кабинете) по предоставлению платных медицинских  услуг населению

     3.6. Платные    медицинские     услуги    оказываются    учреждением на основе договоров, регламентирующих условия и сроки  их предоставления, порядок расчетов, права,  обязанности  и  ответственность сторон. Под порядком расчетов понимается стоимость услуг, порядок и срок оплаты.

     3.7. Договор  должен  заключаться  в  простой  письменной  форме   и содержать конкретные условия оказания медицинских услуг,  которые  должны  быть доведены до сведения потребителя услуг в доступной, понятной форме.

 3.8. Договоры с юридическими и физическими лицами могут заключаться на предоставление как отдельных консультаций, оперативных вмешательств, диагностических исследований, так и на платное  комплексное медицинское обслуживание в условиях стационара.

     3.9. При согласии гражданина на получение платной медицинской услуги он   имеет  право  ознакомиться  с  условиями  договора,  форма  которого утверждена приложением к настоящему приказу.

     3.10. Расчеты с гражданами через кассу учреждения осуществляются: 

     - с применением квитанции, являющейся документом строгой отчетности, заполняемой  по  форме,  утвержденной  Министерством  финансов Российской Федерации. Учреждение  обязано  выдать  гражданам  один  экземпляр  заполненной квитанции, подтверждающие прием наличных денежных средств.

     3.11. Потребитель   платных   медицинских   услуг   обязан  оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, которые  установлены  договором с исполнителем. Потребитель обязан оплатить оказанную исполнителем в  полном  объеме услугу.  С  согласия  потребителя  услуга  может  быть  оплачена  им  при заключении договора в полном размере или путем частичной оплаты (аванса).

     3.12. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская  документация.  При  этом  на  медицинской  карте стационарного или амбулаторного  больного  делается  запись  о  том,  что услуга оказана на платной основе. Отказ пациента от предложенной  ему  возможности  получения  данного вида  медицинской  помощи  на  бесплатной  основе,  при  наличии  таковой в программе, фиксируется  письменно  в  договоре  об   оказании платных медицинских услуг. В договоре, квитанции строгой  отчетности или кассовом чеке отражается стоимость услуги согласно   действующему в учреждении прейскуранту цен.

     3.13. В  случае  несоблюдения  учреждением  обязательств  по  срокам исполнения услуг пациент вправе по своему выбору:

     - назначить новый срок оказания услуги;

     - потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

     - потребовать исполнения услуги другим специалистом;

     - расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

     3.14. Учреждение   несет   ответственность   перед   пациентом    за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий  договора,  несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и  лечения, разрешенным   на  территории  Российской  Федерации,  а  также  в  случае причинения вреда здоровью и жизни пациента.

4. Организация оказания платных медицинских услуг в учреждении

 4.1. Учреждение   обязано  в  наглядной  форме  (на стендах, плакатах, размещенных в общедоступных местах) обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией следующего содержания:

- место   нахождения   учреждения   (место    его    государственной регистрации);

- режим   работы   учреждения,  подразделений  по  оказанию  платных медицинских услуг;

- наличие   лицензии   на  осуществление медицинской  деятельности;

- виды медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках Программы;

- перечень  платных  медицинских  услуг  с  указанием  их  стоимости (тарифов);

- условия предоставления и получения платных медицинских услуг;

- льготы для отдельных категорий граждан, услуги которым могут  быть предоставлены со скидкой;

- форма договора;

- сведения о квалификации и сертификации  специалистов,  оказывающих платные медицинские услуги, по требованию пациента;

- права, обязанности, ответственность пациента и учреждения;

     - контактные телефоны  администрации  учреждения  здравоохранения  и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг;

     - иной  информации  в  соответствии  с  законом Российской Федерации “О защите прав потребителей”.

  4.2. Предоставление   платных   медицинских   услуг   в   учреждении регламентируется действующими нормативными  правовыми  актами  Российской Федерации, Уставом учреждения, настоящим приказом и  локальными  актами учреждения.

  4.3. Договоры   хранятся   в  бухгалтерии  в  течение  трех  лет,  с последующей сдачей их в архив на хранение.

  4.4. Пациент,   желающий  получить   платные   медицинские   услуги, обращается в регистратуру медицинскому  регистратору  или  в отдел по организации внебюджетной деятельности для ознакомления с условиями предоставления и  получения  платных  медицинских услуг. При согласии пациента на платное обследование и  лечение  в  регистратуре оформляется медицинская карта амбулаторного больного и его  направляют  к врачу-специалисту.

  4.5. Врачи производят осмотр пациента, определяют объем  необходимых диагностических, консультативных и  лечебных  мероприятий  и   направляют пациента   для   составления   договора   по  оказанию  платных  услуг  отдел по организации платных услуг..

  4.6. В случае необходимости стационарного обследования  или  лечения по согласованию с  заведующим  или  врачом  отделения,  в  котором  будет обследоваться  или  лечиться  пациент,  ему  определяется  полный   объем диагностических, консультативных и лечебных мероприятий, длительность его нахождения в стационаре, о чем  производится  запись  в  направлении  для

определения  стоимости  лечения,  последующего  заключения  договора   на оказание платных услуг.

  4.7. По результатам оказания платных медицинских  услуг  оформляется акт   выполненных   работ,  а  по  результатам  лечения  и   обследования амбулаторных и стационарных больных выдается выписка из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного.

  4.8. При работе с  юридическими  лицами  представитель  юридического лица совместно с уполномоченными руководителем  учреждения  заместителями главного   врача   по   профилю  готовит  пакет   документов   (программу обследования   и  лечения,  договор,  объем  финансирования  др.).  После подписания договора и оплаты его согласно условиям  договора  выполняются услуги согласно договору,  с  последующим  оформлением  акта  выполненных работ и другой необходимой документацией.

                  

5. Бухгалтерский, статистический учет и отчетность

5.1. Учреждение обязано вести статистический  и  бухгалтерский  учет результатов   предоставляемых   платных   медицинских услуг   населению,   составлять отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

     5.2. Учреждение, предоставляющие населению платные  медицинские услуги,  обязано вести статистический и  бухгалтерский  учет  и  отчетность  раздельно  по основной деятельности и платным медицинским услугам.

     5.3. Средства, полученные по безналичному  и  наличному  расчету  за оказание платных медицинских услуг, поступают на счета  учреждения  от  осуществления приносящей доход деятельности.

     5.4. Ответственным за организацию бухгалтерского учета и  отчетности в учреждении здравоохранения, в том числе по платным медицинским услугам,  за  соблюдение законодательства при выполнении финансово-хозяйственных операций является руководитель учреждения здравоохранения.

6. Расчеты при оказании платных медицинских услуг

6.1. Оплата за оказанные платные медицинские  услуги  осуществляется потребителями по безналичному или наличному расчету.

6.2. Учреждение может использовать  бланк (квитанцию),  утвержденный Министерством финансов Российской Федерации, который является  документом строгой отчетности.

6.3. При наличном расчете учреждение здравоохранения обязано  выдать гражданам один экземпляр заполненного  бланка  квитанции,  подтверждающие прием наличных денежных средств.

6.4. Граждане вправе предъявлять требования  о  возмещении  убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за оказанные услуги,  что  оформляется  в  установленном порядке   (заявление   с  указанием  причины  возврата,  акт  или  другие документы) с последующим возвратом им денежных средств.

                     

 7. Цены на медицинские услуги

     7.1. Стоимость   платных медицинских   услуг   определяется  учреждением самостоятельно  на   основании калькуляции экономически  обоснованных  расчетных или фактических затрат  материальных  и  трудовых ресурсов, связанных с предоставлением этих услуг, в соответствии с утвержденной министерством здравоохранения Астраханской области Методикой.

     7.2. Цена на платную медицинскую услугу формируется на основе  себестоимости оказания платной медицинской услуги, с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения на платную медицинскую услугу), требований к качеству платной медицинской услуги  в  соответствии с показателями государственного  задания,  а  также  с  учетом  положений отраслевых  и   локальных   нормативных  правовых  актов  по  определению расчетно-нормативных затрат на оказание платной услуги,  по  утвержденной методике. Цена формируется с учетом покрытия издержек на оказание платных медицинских услуг с рентабельностью не более 20 процентов.

7.3. Перечень предоставляемых платных медицинских услуг, прейскурант цен (тарифов) на платные медицинские услуги утверждается приказом главного врача.

7.4. Расчеты, калькуляции цен (тарифов) на платные медицинские услуги хранятся в течение двух лет со дня прекращения их действия.

      8. Прейскурант на платные услуги

   8.1. Прейскурант   учреждения   здравоохранения  на  платные  услуги включает все услуги, которые учреждение вправе  оказывать  за плату.

   8.2. Цены  на  медицинские  и  немедицинские  услуги  указываются  в рублях.

   8.3. Для  обеспечения  единой  нормативной  базы  работ  и  услуг  в здравоохранении   на   всей  территории  Российской  Федерации,   включая протоколы ведения больных,  методики  выполнения  сложных  и  комплексных медицинских услуг, лицензионные требования и условия,  в  том  числе  для формирования единых подходов к созданию прейскурантов  медицинских  услуг

в   системе   ОМС  и  ДМС   разработана  Номенклатура  работ  и  услуг  в здравоохранении.      Все  названия  медицинских  услуг  в  прейскурантах  должны   строго соответствовать требованиям  отраслевых  классификаторов  и  номенклатуре работ и услуг в здравоохранении.

9. Использование доходов, полученных от оказания платных медицинских услуг

9.1. Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг являются:

- личные средства граждан;

- средства организаций;

- другие   разрешенные  законодательством  источники,  в  том  числе добровольного медицинского страхования.

9.2. Средства, поступившие за оказанные платные медицинские услуги, самостоятельно распределяются и используются учреждением в соответствии с  утвержденным положением  о расходовании средств, в том числе на оплату труда с начислениями основному персоналу стационарных, диагностических и параклинических подразделений, непосредственно  занятому оказанием платных услуг в размере 30 % от общей суммы полученных доходов. Оставшиеся средства расходуются на прочие расходы в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности с учетом восстановления потраченных средств из других источников согласно бюджетной классификации расходов. Ограничения могут касаться только использования доходов от предоставления платных   медицинских  услуг  на  цели,  не  предусмотренные  действующим законодательством.

   9.3. Основанием   для   оплаты  труда – дополнительного стимулирования  персонала  служат  документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы,  подписанные руководителями подразделений, платежные ведомости,  утвержденные  главным врачом учреждения.

    9.4. Размер материального поощрения главному врачу за организацию работы по предоставлению платных медицинских услуг устанавливает Министерство здравоохранения Астраханской области.

10. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг

10.1. Учреждение    несет   ответственность   перед   пациентом   за неисполнение или ненадлежащее исполнение  условий договора,  несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и  лечения, разрешенным  на  территории  Российской  Федерации,  а  также  в   случае причинения вреда здоровью и жизни граждан  в соответствии  с  действующим законодательством Российской Федерации.

     10.2. Претензии и споры, возникающие при предоставлении  учреждением платных медицинских услуг населению,  рассматриваются  в  соответствии  с действующим законодательством Российской Федерации.

     10.3. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств осуществляет  и  несет за это персональную ответственность руководитель учреждения.

УТВЕРЖДЕНО



                                            приказом главного врача от 11.01.2018 года № 65 

ПОЛОЖЕНИЕ

о расходовании средств и порядке оплаты  труда  работников,  

    участвующих  в  оказании платных медицинских услуг

1. Денежные средства, получаемые больницей от предоставления платных медицинских услуг, аккумулируются на специальном счете. План финансово-хозяйственной деятельности на текущий год предоставляется на согласование в Министерство здравоохранения Астраханской области в установленном порядке и установленной форме.

2. Финансовые средства, получаемые от предоставления платных медицинских услуг, после уплаты налогов в соответствии с действующим законодательством, направляются на расходы, связанные с уставной деятельностью.

3. Из общей суммы поступивших средств за платные медицинские услуги 30 % средств направляется на фонд оплаты труда, который включает в себя заработную плату и начисления на нее. 

4. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, производится с учетом индивидуального вклада сотрудников, непосредственно участвующих в процессе оказания услуг.

5. Ответственность за распределение средств между сотрудниками отделения (подразделения, кабинета) несет заведующий отделением или службой.

6. Размер материального поощрения главному врачу за организацию работы по оказанию платных медицинских услуг устанавливает Министерство здравоохранения Астраханской области.

7. Чистая прибыль, полученная от оказания платных медицинских услуг, после уплаты всех платежей в бюджет, направляется на расходы больницы в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности согласно бюджетной классификации расходов. Все расходы производятся строго в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности. Неиспользованные средства не подлежат изъятию в бюджет, используются в последующие годы и не учитываются при определении бюджетных ассигнований учреждению на следующий год.

8. В случае увеличения доходной части плана финансово-хозяйственной деятельности и изменении расходов, вносятся предложения в Министерство здравоохранения об уточнении или перераспределении средств.

       


Типовая форма 

       УТВЕРЖДЕНА



                                            приказом главного врача 
от 11.01.2018 года № 65 
      ИНФОРМИРОВАННОЕ СОГЛАСИЕ ПАЦИЕНТА

   НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

Я, _________________________________________________________________,  

                                                       (Ф.И.О. пациента),

в рамках договора  о  предоставлении  платных  медицинских  услуг,  желаю получить медицинские услуги в ГБУЗ АО «Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой». При этом мне разъяснено и мною осознано следующее:

     1. Я получил(а) от  сотрудников  учреждения  полную информацию   о  возможности  и  условиях  предоставления  мне  бесплатных медицинских услуг в данном учреждении в рамках программы  государственных гарантий   получения   бесплатной   медицинской   помощи   на  территории Астраханской области на 20 ___ год, даю свое согласие  на  предоставление мне платных медицинских услуг и готов их оплатить.

     2. Мне разъяснено, что я могу получить как  один  из  видов  платных медицинских услуг, так и несколько видов услуг.

     3. Мне доступно разъяснены сотрудниками  учреждения мои  права и обязанности в  сфере  охраны  здоровья  в  соответствии  с  Федеральным законом   Российской   Федерации  “Об  основах  охраны  здоровья  граждан в Российской Федерации” от 21.11.2011 № 323-ФЗ.

     4. Врачи  учреждения довели  до  моего  сведения   информацию  об альтернативных  методах  лечения,  информацию  об   оперативном   лечении с использованием медицинского оборудования  отечественного  и  импортного производства на современном уровне.

     5. Я согласен с тем, что используемая технология медицинской  помощи не может полностью исключить вероятность возникновения побочных  эффектов и осложнений, обусловленных биологическими особенностями организма,  и  в случае, когда услуга оказана с соблюдением всех  необходимых  требований, учреждение не несет ответственности за их возникновение.

     6. Я осознаю и понимаю, что   для   получения   лучших   результатов лечения, я должен(на) исполнять  все  назначения,  рекомендации  и советы врачей учреждения.

     7. Виды выбранных  мною  платных  медицинских  услуг  согласованы  с лечащим врачом, и я даю свое согласие на их оплату.

     8. Я  ознакомлен(а)  с  действующим  прейскурантом  цен  на  платные медицинские услуги и согласен(на)  оплатить   стоимость   медицинской(их) услуги (услуг) в соответствии с ним.

     9. Я проинформирован(а), что по поводу имеющегося у меня заболевания могу   получить  медицинскую  помощь  в  других  лечебных  заведениях,  и подтверждаю свое  согласие  на  получение  указанной(ых)  медицинской(их) услуги (услуг) в данном учреждении здравоохранения.

     10. Я удостоверяю, что  текст  моего  информированного  согласия  на медицинское вмешательство мною прочитан, мне понятно  назначение  данного документа, полученные разъяснения понятны и меня удовлетворяют. Настоящее информированное соглашение подписано мною после проведения предварительной беседы и является  приложением  к  договору  об  оказании платных медицинских услуг.

Пациент              ____________/         ______________________________/

                               Подпись                             расшифровка подписи

“_____”_____________________ 20 __

Типовая форма 

      УТВЕРЖДЕНА



                                            приказом главного врача 
от 11.01.2018 года № 65 

Анкета состояния здоровья пациента
ГБУЗ «Областная детская клиническая больница им. Н.Н.Силищевой»

Внимательно прочитайте анкету и ответьте на поставленные вопросы.

Данная   информация   необходима   для   безопасности   здоровья   и наибольшей  эффективности  лечения  при  предоставлении  Вам  медицинских услуг.

	       Находитесь ли Вы в настоящее время под наблюдением какого-либо врача? Если да, то по какой причине?
	

	       Был ли у Вас инфаркт миокарда, стенокардия, хирургические операции на сердце, нарушение ритма сердца? Если да, то когда?
	

	     Страдаете ли Вы повышением (понижением) артериального давления, анемией?
	

	Вы пользуетесь кардиостимулятором?
	                                                                    

	Болеете ли Вы ревматизмом, ревматическим поражением сердца, врожденными пороками сердца?
	

	Был ли у Вас гепатит, если да, то какой формы?
	

	Имеются ли у Вас заболевания печени?
	

	Болели ли Вы туберкулезом?
	

	Болели ли Вы диабетом?
	

	Страдаете ли Вы заболеванием щитовидной железы?
	

	Были ли у Вас припадки, обмороки?
	

	Имеются ли у Вас заболевания системы крови?
	  

	   Страдаете ли Вы заболеваниями дыхательной системы, бронхиальной астмой?
	

	      Бывают ли у Вас аллергические реакции на лекарственные препараты, продукты питания и др.? Если да, то указать на какие.
	

	Принимаете ли Вы лекарственные препараты в настоящее время?
	

	Были ли у Вас травмы головы, шеи, позвоночника?
	

	        Страдаете ли Вы венерическими заболеваниями, вирусом иммунодефицита человека (СПИД)?
	

	Для женщин: беременны ли Вы?
	

	      Имеете ли Вы какие-либо другие серьезные сопутствующие заболевания или перенесенные операции?
	

	Добавьте то, что считаете важным


	


Примечание:      данная анкета заполняется собственноручно законным представителем ребенка.

“____”_______________ 20 ____                                     Ф.И.О. пациента __________________________

Типовая форма 

      УТВЕРЖДЕНА



                                            приказом главного врача от 11.01.2018 года № 65 

                             



АКТ № _______



  о выполнении Договора № _______ от _____________ 20 _____

         

 о предоставлении платных медицинских услуг

г. Астрахань                           




       "__" _______ 20 ___.

ГБУЗ «Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой»  в лице

главного врача Симоняна А.М. в дальнейшем Исполнитель, действующего на основании Устава с одной стороны, и 

________________________________________________________________________,

                        (Заказчик – Юридическое лицо)

именуемый в дальнейшем Потребитель (заказчик), с другой стороны, составили  настоящий акт о нижеследующем:

На основании заключенного между Исполнителем и Потребителем (заказчиком)  договора о предоставлении платных медицинских услуг № _____ от _____ 20____ Исполнитель принял обязательство предоставить следующие медицинские услуги:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                              (наименование платных медицинских услуг)

Исполнитель 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать, что сделано/не сделано Исполнителем в соответствии с Договором)

Претензий к качеству предоставления платных медицинских услуг не имеется.

            Подписи сторон:

Исполнитель:          








   Заказчик:

___________ __________________  



 __________ ______________________

(подпись) (расшифровка подписи)   




(подпись) (расшифровка подписи)

УТВЕРЖДЕН




                                            приказом главного врача от 11.01.2018 года № 65 

ПЕРЕЧЕНЬ категорий граждан,

которым платные медицинские услуги предоставляются на льготной основе

Льготы по предоставлению платных медицинских услуг не предусмотрены, так как оказание платных медицинских услуг подпадает под понятие публичного договора, по которому цена услуги устанавливается одинаковой для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей (ст. 426 ГК РФ). 

Какие либо федеральные нормативные акты, предусматривающие предоставление льгот для отдельных категорий граждан по платным медицинским услугам отсутствуют.  

Согласовано:

Заместитель главного врача по медицинской части _____________ Кокуев А.В.

Заместитель главного врача

по экономическим вопросам ________________                       Алимова Э.Р.

Главный бухгалтер ___________________                            Волостнова Н.А.

Юрисконсульт _________________                                      Малаев А.С.

Согласовано:

Председатель первичной профсоюзной

организации работников ГБУЗ АО «ОДКБ им. Н.Н.Силищевой»

________________ “____”________________ Лещинский В.Ю.

УТВЕРЖДЕНО



                                            приказом главного врача от 11.01.2018 года № 65 

ПОЛОЖЕНИЕ об отделении (кабинете)

по предоставлению платных медицинских услуг населению

1. Общие положения, цели и задачи

     1.1. Отделение (кабинет) по предоставлению платных медицинских   услуг,   являясь структурным подразделением учреждения, имеет основную цель - более  полное удовлетворение потребности населения в медицинской помощи, а также привлечение  дополнительных финансовых средств для материально-технического развития учреждения.

     1.2. Задачами отделения (кабинета) являются реализация дополнительных медицинских услуг, привлечение дополнительных финансовых средств для  материально-технического развития учреждения, а также материальное поощрение его работников.

2. Принципы деятельности отделения (кабинета)

     2.1. Отделение (кабинет) по предоставлению платных медицинских услуг руководствуется в своей деятельности действующим законодательством, Правилами предоставления платных  медицинских  услуг  населению,  другими нормативно-правовыми документами, регламентирующими организацию  оказания платных медицинских услуг населению, настоящим Положением.

     2.2. Отделение (кабинет) предоставляет  платные  медицинские  услуги согласно прейскуранту.

     2.3. Отделением    (кабинетом)    ведется    первичная   медицинская документация по формам, утвержденным Минздравом России.

     2.4. Штаты   отделения   (кабинета)   по   предоставлению    платных медицинских услуг устанавливаются в зависимости от  спроса  населения  на соответствующие виды медицинских  услуг,  наличия   необходимых   средств и утверждаются главным врачом.

     2.5. На период работы  отделения  могут   вводиться   дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, полученных от реализации медицинских услуг.

     2.6. Распределение  денежных  средств  на  оплату  труда работников, занятых  предоставлением  платных  медицинских  услуг,  производится   на основании    Положения,    утверждаемого     руководителем     учреждения с учетом индивидуального вклада сотрудников,  участвующих в  процессе   оказания   платных   медицинских   услуг. 

3. Управление отделением (кабинетом)

     3.1. Руководство    деятельностью     отделения    (кабинета)     по предоставлению   платных   медицинских   услуг   населению   осуществляет руководитель подразделения, который назначается приказом  главного  врача учреждения. Руководитель  подразделения  в  установленном порядке несет ответственность: 

     - за объем и качество предоставляемых платных медицинских услуг;

     - соблюдение финансовой и трудовой дисциплины;

     - сохранность собственности, материальных и других ценностей.

     3.2. Главный врач осуществляет контроль за  деятельностью  отделения (кабинета), прием на работу и увольнение персонала отделения  (кабинета), заключает необходимые для деятельности отделения  (кабинета)  договоры  и соглашения по предоставлению платных медицинских услуг.

4. Цены (тарифы) на услуги

4.1. Платные медицинские услуги предоставляются населению  по ценам, порядок предоставления которых устанавливается  на основании  калькуляции цены с учетом всех расходов, связанных с предоставлением данных услуг.

5. Финансово-хозяйственная деятельность отделения (кабинета)

5.1.  Финансово-хозяйственная    деятельность  отделения  (кабинета) включает в себя обязательное возмещение расходов и осуществляется согласно Правилам предоставления платных медицинских услуг населению.

5.2. Бухгалтерский    учет    деятельности    отделения    (кабинета) осуществляется в соответствии с  действующей  “Инструкцией по  бюджетному учету”, утвержденной Министерством финансов Российской  Федерации.

     6. Ликвидация отделения (кабинета)

 по оказанию платных медицинских услуг населению

6.1. Деятельность   отделения   (кабинета)   прекращается   приказом главного врача медицинского  учреждения  в  случае  систематического  или грубого нарушения настоящего Положения либо  законодательства  Российской федерации регламентирующего  условия  и  порядок  предоставления  платных медицинских услуг.

См. данную форму в редакторе MS-Word
                










Типовая форма 

УТВЕРЖДЕНА




                                            приказом главного врача 
от 11.01.2018 года № 65 
ДОГОВОР

возмездного оказания медицинских услуг физическим лицам

(дополнительных к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи)

г. Астрахань 







«____»_______20    г.

1. Стороны договора

1.1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения  Астраханской области «Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой» (ГБУЗ АО «ОДКБ им.Н.Н.Силищевой», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», », действующее на основании Устава, утвержденного распоряжением  министерства здравоохранения АО от 13.01.17 № 20р, имеющее лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО30 -01 - 001512 от 27 июня 2016 г., выданную  министерством здравоохранения АО, внесенная в Единый государственный реестр юридических лиц 24.01.2017 № 374А/2017,   в лице заместителя главного врача по экономическим вопросам Алимовой Эльмиры Рушановны, действующей на основании приказа, с одной стороны, и несовершеннолетнее лицо(далееПациент)_____________________________________________________________

                         (ФИО. ребенка полностью, год рождения, место жительствав лице законного представителя _________________________________________________________________

                          Ф.И.О. матери (отца) полностью, год рождения, место жительства именуемого в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны (далее Стороны), заключили Договор о нижеследующем.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику возмездные медицинские услуги лечебно-диагностической помощи (далее ЛДП) (в стационаре /в поликлинике):_______________________________________________________________

стоимостью_________________________________________________________________

качественно, в соответствии со стандартами, утвержденными Минздравсоцразвития России и Министерством здравоохранения АО по ценам, предусмотренным Прейскурантом цен на платные услуги, оказываемые ГБУЗ АО «ОДКБ им. Н. Н. Силищевой» в соответствии с характером предоставляемых услуг и квалификацией специалиста, утвержденным приказом главного врача ГБУЗ АО «ОДКБ им Н.Н. Силищевой» от 16.03.2012 года №129

2.2. Заказчик обязуется предварительно в полном объеме оплатить услуги Исполнителю внесением наличных денег в кассу в сумме:_____________________________________________________________________

3. Условия и сроки получения услуг

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Информировать Заказчика о праве получения бесплатной медицинской помощи, предоставляемой в рамках существующей на дату заключения Договора Программе государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории Астраханской области в отношении оказываемой медицинской услуги;

3.1.2. Ознакомить Заказчика с ценами, правилами и временем получения услуг лечебно-диагностического характера. Проинформировать Заказчика о том, что правила получения услуг разъясняются в кабинете соответствующих специалистов;

3.1.3. Оформить квитанцию-договор по факту полной оплаты услуг Заказчиком;

3.1.4. Вклеить квитанцию-договор оплаченной услуги в медицинскую карту Пациента;

3.1.5. Предоставить Заказчику в день оплаты медицинские услуги в сроки:


с 08.00 до 17.00 часов кроме субботы, воскресенья, праздничных дней;


в стационарном режиме круглосуточно включая выходные и праздничные дни;

3.1.6. Предоставить Заказчику наручно: медицинское заключение специалиста в день оказания услуги, а результат диагностических исследований по факту их получения, договор (1 экземпляр), квитанцию об оплате услуги;

3.1.7. Предварительно информировать Заказчика о существующей нецелесообразности оказания услуги.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Оплатить своевременно медицинские услуги в соответствии с Прейскурантом, указанным в п. 2.1. настоящего Договора, в порядке и сроки, определенные Договором;

3.2.2. Сообщить Исполнителю сведения, необходимые для качественного оказания помощи Пациенту (реакция на медикаменты, перенесенные заболевания и результаты предыдущего обследования и лечения);

3.2.3. Предоставить Пациента, указанного в п. 1.1. в день оплаты услуги для оказания ЛДП;

3.2.4. Строго следовать рекомендациям специалистов в отношении ЛДП; 

3.2.5. Соблюдать правила получения медицинской услуги, рекомендованные Исполнителем.

3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1. Самостоятельно определять объем ЛДП, необходимой для определения диагноза, обследования и оказания качественной медицинской помощи, в том числе не предусмотренной договором, в случае выявления сопутствующих заболеваний;

3.3.2. Отказаться от исполнения обязательств по договору в случае нарушения Заказчиком п. 3.2. Договора при условии возврата предварительной оплаты за услугу, указанную в п. 2.1. настоящего Договора, за вычетом оплаты фактически оказанной услуги.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Отказаться от получения бесплатной медицинской услуги, предусмотренной пунктом 3.1.1. договора на любом этапе и получить уплаченную сумму с возмещением Исполнителю фактических затрат;

3.4.2. Требовать надлежащего качества предоставленной услуги, сведений о наличии лицензии и стоимости услуг, ознакомления с сертификатами специалистов; 

3.4.3. В случае нарушения Исполнителем сроков предоставления услуг: назначить новый срок оказания услуг; требовать исполнение услуг другим специалистом; расторгнуть договор; требовать уменьшения стоимости некачественно предоставленной услуги.

4. Дополнительные условия договора

4.1. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в соответствии с законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Заказчика.

4.2. Отношения между Заказчиком и Исполнителем регулируются Законом РФ «О защите прав потребителей», настоящим Договором. По соглашению сторон неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, возврата части ранее внесенного аванса.

4.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы.

5. Срок действия договора, порядок расторжения

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до исполнения Сторонами обязательств.

5.2. Договор, может быть, расторгнут по соглашению сторон, а также по основаниям, предусмотренным договором и законодательством РФ.

6. Прочие условия

6.1. Исполнитель предоставляет Заказчику для ознакомления на стенде первого этажа поликлиники:

6.1.1. Программу государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории Астраханской области, утвержденную Постановлением Правительства Астраханской области;

6.1.2. Прейскурант цен на платные услуги, оказываемые ГБУЗ АО «ОДКБ им. Н. Н. Силищевой», указанный в п. 2.1. настоящего Договора;

6.1.3. Перечень специалистов, оказываемых медицинские услуги.

6.2. Договор составлен и подписан в двух экземплярах для каждой из Сторон.


Заказчик ознакомлен с правом получения бесплатной медицинской помощи, предусмотренной Программой государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории Астраханской области, действующей на дату заключения настоящего Договора.

___________________________/__________________/

Ф.И.О. Заказчика 


подпись Заказчика

7. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель:
	                       Заказчик:

	ГБУЗ АО «ОДКБ им. Н.Н. Силищевой»
	Ф.И.О.________________________

	414011 г. Астрахань, ул. Медиков 6 

ИНН 3016007310/БИК 041203001/

КПП 301901001
	Паспорт:_________________________

выдан:__________________________

________________________________

	ОКПО 01917120

Министерство финансов астраханской        области

ГРКЦ ГУ Банка России по 

Астраханской области г. Астрахань

р\с 40601810300003000001
	Рег.:_____________________________

________________________________

Прож.:___________________________

_______________________________

	Тел.: (8512) 61-86-50; 61-02-67 (УЗИ);

61-03-30 (регистратура);

61-02-97, 61-03-28 (лаборатория);

61-87-56,

61-03-21 (приемное отделение). 
	Тел.:___________________________


8. Подписи сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 







ЗАКАЗЧИК:

Заместитель главного врача



_____________________________

по экономическим вопросам


_____________________________

_______________/Э.Р.Алимова/ 
   


________________/__________/

Типовая форма 

УТВЕРЖДЕНА




                                            приказом главного врача 
от 11.01.2018 года № 65 

Договор

возмездного оказания медицинских услуг

г. Астрахань  







   ____________   20___ г.
1. Стороны договора

1.1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения  Астраханской области «Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой» (ГБУЗ АО «ОДКБ им.Н.Н.Силищевой», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», », действующее на основании Устава, утвержденного распоряжением  министерства здравоохранения АО от 13.01.17 № 20р, имеющее лицензию на осуществление медицинской деятельности № ЛО30 -01 - 001512 от 27 июня 2016 г., выданную  министерством здравоохранения АО, внесенная в Единый государственный реестр юридических лиц 24.01.2017 № 374А/2017,   в лице заместителя главного врача по экономическим вопросам Алимовой Эльмиры Рушановны, действующей на основании приказа, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________в лице _________________________________________________________________________ , действующий на основании ______________________________________________________ в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны (далее Стороны), заключили Договор о нижеследующем.

2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика лично оказать медицинские услуги третьим лицам (далее Третьи лица), в количестве _______    человек. 

2.2. Видом услуги является ______________________________________________________

2.3. Заказчик обязуется принять и оплатить медицинские услуги. 

3. Обязанности сторон

3.1. Заказчик обязуется:

3.1.1. Своевременно представить Третьих лиц в место нахождения Исполнителя для оказания услуги. 

3.1.2. Принять от Исполнителя фактическую оказанную услугу. 

3.1.3. Оплатить Исполнителю фактически оказанные услуги не позднее 10 дней с момента их оказания, в соответствии с прейскурантом цен Исполнителя, указанных в Приложении к настоящему договору. 3.2. Исполнитель обязуется:

3.2.1. Заблаговременно предоставить Заказчику достоверную информацию о предоставляемой услуге.

3.2.2. Оказать услугу соответствующего качества не позднее _____________________.

4. Условия договора и момент исполнения обязательств

4.1. Исполнение обязательств по договору является встречным и осуществляется при условии надлежащего исполнения   обязательства  сторонами.

4.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Моментом исполнения обязательств Исполнителем является факт оказания услуг в полном объеме в соответствии с п. 2.1. и п. 3.2.2. настоящего Договора.

4.4. Моментом исполнения обязательств Заказчиком является перечисление денежных средств за оказанные услуги на расчетный счет Исполнителя, в соответствии с прейскурантом цен указанным в Приложении к настоящему Договору.

5. Цена договора и порядок оплаты 

5.1. Цена договора составляет ________________________________________ из расчета стоимости одной услуги, умноженной на количество Третьих лиц указанное в п. 2.1. Договора. 

5.2. Оплата производится Заказчиком перечислением денежных средств на счет Исполнителя после фактически оказанных в полном объеме услуг.

5.3. Дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются с письменного согласия Заказчика с оплатой согласно прейскуранту цен и оформляются дополнительным договором.

6. Срок действия договора, порядок его расторжения

6.1.Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.

6.2.Условия договора могут быть изменены по соглашению Сторон и оформлены в письменной форме. 

6.3.Договор может быть  расторгнут по инициативе одной из Сторон и по другим основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

7. Прочие условия 

7.1. Стороны обязуются урегулировать споры и разногласия в договорном либо претензионном порядке. 

7.2. Обязателен претензионный порядок рассмотрения споров. 

7.3. В случае не возможности исполнить п. 7.1. Договора спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Астраханской области. 

7.4. Договор составлен в двух экземплярах для каждой из Сторон.

8. Адреса и реквизиты Сторон

	Исполнитель:
	Заказчик:
	
	Заказчик

	ГБУЗ АО «ОДКБ им. Н.Н. Силищевой»
	
	
	

	414011 г. Астрахань, ул. Медиков 6 

ИНН 3016007310/БИК 041203001/

КПП 301901001
	
	
	

	ОКПО 01917120

Министерство финансов астраханской        области

ГРКЦ ГУ Банка России по 

Астраханской области г. Астрахань

р\с 40601810300003000001
	
	
	

	Тел.: (8512) 61-86-50; 61-02-67 (УЗИ);

61-03-30 (регистратура);

61-02-97, 61-03-28 (лаборатория);

61-87-56,

61-03-21 (приемное отделение). 
	
	
	

	9. Подписи сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
                                              ЗАКАЗЧИК:

Заместитель главного врача


по экономическим вопросам


_____________________________

_______________/Э.Р.Алимова/ 

	
	
	

	
	
	
	


С приказом главного врача от 11.01.2018 года  № 65 ознакомлены:

	Ф.И.О.
	Должность
	Дата, подпись

	Алимова Э.Р.
	Заместитель главного врача по ЭВ
	

	Волостнова Н.А.
	Главный бухгалтер
	

	Бобырь Е.О.
	Заместитель главного врача по ОМР
	

	Кокуев А.В.
	Заместитель главного врача по МЧ
	

	Яснопольский Ю.В.
	Заместитель главного врача по хирургии
	

	Мартынюк Н.Ю.
	Заведующая консультативной поликлиникой
	

	Лещинский В.Ю.
	Председатель профкома
	

	Василенко А.Г.
	Начальник отдела кадров
	

	Мовчан В.Ф.
	Начальник планово-экономического отдела
	

	Епифанов А.В.
	Руководитель контрактной службы
	

	Лагутина Е.А.
	Главная медицинская сестра больницы
	

	Рудык Л.Ю.
	Начальник клинико-экспертного отдела
	

	Довгай И.Н.
	Заведующая приёмным отделением
	

	Аведисян В.Э.
	Заведующий отделением оториноларингологии
	

	Куркин А.М.
	Заведующий отделением травматологии
	

	Пасека А.В.
	Заведующий отделением нейрохирургии
	

	Макухина Л.П.
	Заведующая отделением педиатрии №1
	

	Пирогов А.В.
	Заведующая отделением урологии
	

	Чукарев С.В.
	Заведующий отделением хирургии
	

	Макеев Ф.Ю.
	Заведующей отделением эндоскопии
	

	Калянин В.М.
	Заведующий отделением гнойной хирургии
	

	Красовский К.И.
	Заведующий ОАРИТ№1
	

	Грязнов А.В.
	Заведующий КДЛ
	

	Пяткова С.И.
	Заведующая отделением лучевой диагностики
	

	Хужахметова Р.Г.
	Заведующая отделением офтальмологии
	

	Бак В.В.
	Заведующая отделением физиотерапии
	

	Кузнецов Ю.А.
	Заведующий ОАРИТ №2
	

	Арешева М.Н.
	Заведующая отделением гематологии
	

	Стариченкова Ю.М.
	Заведующая ФД
	

	Григорьева Е.А.
	Заведующая ЦС
	

	Елисеев Ф.И. 
	Заведующий отделением гастроэнтерологии
	

	Никулина Н.Ю.
	Заведующая отделением эндокринологии
	

	Красилова Е.В.
	Заведующая отделением аллергологии
	

	Расщепкина Н.И.
	Заведующая отделением кардиологии
	

	Панфилов В.А.
	Начальник отдела по организации внебюджетной деятельности
	

	Морозов В.В.
	Заведующий ОАРИТ № 3
	

	Новикова Е.А.
	Заведующая отделением патологии новорожденных и недоношенных детей № 1
	

	Попова И.В.
	Заведующая отделением патологии новорожденных и недоношенных детей № 2
	

	Парамонова К.В.
	Заведующая отделением педиатрии № 2
	

	Аверина И.А.
	Заведующая отделением пульмонологии
	

	Казьмирчук О.Н.
	Заведующая психоневрологическим отделением
	


